İHTARNAME
KEŞİDECİ (TÜKETİCİ): Ad Soyad (T.C. Kimlik No: ...)
Adres: ...
MUHATAP (SATICI): ... Elektronik Tic. A.Ş. (Vergi No: ...)
Adres: ...
KONU: 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun m. 11 uyarınca ayıplı mal nedeniyle sözleşmeden dönme ve bedel iadesi talebinin bildirilmesidir.
AÇIKLAMALAR
1. Keşideci, .../.../... tarihinde muhatabın ... adresindeki mağazasından / internet sitesinden ... marka, ... model, ... seri numaralı ... ürününü ... numaralı fatura karşılığında ... TL bedelle satın almıştır. Ürün keşideciye .../.../... tarihinde teslim edilmiştir.
2. Ürün teslimden ... gün sonra, olağan kullanım sırasında ... arızası vermeye başlamıştır. Keşideci .../.../... tarihinde yetkili servise başvurmuş, servis ... numaralı fişle ürünü onarmıştır. Aynı arıza .../.../... tarihinde tekrar ortaya çıkmıştır.
3. Arıza teslimden itibaren altı ay içinde ortaya çıktığından, 6502 sayılı Kanun m. 10 uyarınca teslim anında var olduğu kabul edilir. Ürün, objektif olarak taşıması gereken özellikleri taşımadığından m. 8 anlamında ayıplıdır.
4. Keşideci, 6502 sayılı Kanun m. 11/1-a uyarınca sözleşmeden döndüğünü ve ürünü geri vermeye hazır olduğunu işbu ihtarname ile bildirmektedir.
5. Satış bedeli olan ... TL'nin işbu ihtarnamenin tebliğinden itibaren yedi gün içinde keşidecinin ... Bankası TR... IBAN numaralı hesabına iade edilmesi ve ürünün, masrafları muhataba ait olmak üzere keşidecinin adresinden teslim alınması talep edilmektedir.
SONUÇ: Talebin belirtilen süre içinde yerine getirilmemesi hâlinde, tüketici hakem heyetine veya arabuluculuk ve yargı yoluna başvurulacağını, bu nedenle doğacak bütün giderlerin ve faizin muhataba ait olacağını ihtar ederim.
Bu ihtarnamenin bir örneği muhataba tebliğ edilmek, bir örneği de dairenizde saklanmak üzere düzenlenmiştir.
Tarih
Keşideci Ad Soyad, imza
Bu örnek sözleşmeden dönme talebi için hazırlanmıştır. Bedelden indirim, onarım veya değişim istenecekse 4 ve 5 numaralı paragraflar seçilen hakka göre değiştirilmelidir.




