... İL / İLÇE TÜKETİCİ HAKEM HEYETİ BAŞKANLIĞINA
BAŞVURAN (TÜKETİCİ): Ad Soyad (T.C. Kimlik No: ...)
Adres: ...
Telefon: ... / E-posta: ...
KARŞI TARAF (SATICI): ... Elektronik Tic. Ltd. Şti.
Adres: ...
KARŞI TARAF (ÜRETİCİ / İTHALATÇI): ... A.Ş., Adres: ... (onarım ve değişim talepleri için)
UYUŞMAZLIĞIN DEĞERİ: ... TL
KONU: Ayıplı mal nedeniyle sözleşmeden dönülerek satış bedelinin iadesi talebidir.
AÇIKLAMALAR
1. .../.../... tarihinde karşı taraftan ... marka ... model buzdolabını ... TL bedelle satın aldım. Ürün .../.../... tarihinde teslim edildi. Fatura ekte sunulmuştur.
2. Ürün teslimden yaklaşık ... hafta sonra soğutma yapmamaya başladı. .../.../... tarihinde yetkili servise başvurdum. Servis, ürünün kompresöründe arıza bulunduğunu tespit ederek onarım yaptı. Ancak arıza .../.../... tarihinde yeniden ortaya çıktı.
3. Arıza teslimden itibaren altı ay içinde ortaya çıktığından, 6502 sayılı Kanun m. 10 uyarınca teslim tarihinde var olduğu kabul edilir. Ürün, objektif olarak taşıması gereken soğutma özelliğini taşımadığından ayıplıdır (m. 8).
4. .../.../... tarihinde satıcıya noter aracılığıyla gönderdiğim ihtarnameyle sözleşmeden döndüğümü ve ürünü geri vermeye hazır olduğumu bildirdim. Satıcı bugüne kadar bedel iadesi yapmamıştır.
5. 6502 sayılı Kanun m. 11 uyarınca sözleşmeden dönme hakkımı kullandığımdan, ürünün satıcı tarafından teslim alınması ve ödediğim bedelin iadesi gerekmektedir.
TALEP: Yukarıda açıklanan nedenlerle, ayıplı ürün karşılığında ödediğim ... TL'nin karşı taraftan alınarak tarafıma iadesine ve ürünün masrafları satıcıya ait olmak üzere iade alınmasına karar verilmesini saygıyla arz ve talep ederim.
Tarih
Ad Soyad, imza
EKLER: 1. Fatura, 2. Garanti belgesi, 3. Servis fişleri ve raporları, 4. Noter ihtarnamesi ve tebliğ belgesi, 5. Ürün fotoğrafları




